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Service
neu gedacht

Sie benutzen sicherlich bereits eine Warenwirtschaftslosung oder ein sogenanntes
ERP-System. Sie haben auch bereits Ihre Techniker digitalisiert und erfassen beim Kun-
den vor Ort alles per Tablet? Dann gehoren Sie zu einem der wenigen

Unternehmen, die einen ersten Schritt in Richtung Digitalisierung getan haben.
Trotzdem stehen Sie mit einer solchen Losung noch ganz am Anfang Ihres
Digitalisierunsprozesses.

Wir haben das Thema ,Service" fiir Sie neu gedacht.

Telefon: 02564 / 98956-0
E-Mail: info@onemorebyte.ag




Service

nheu gedacht

Wir bilden mit unserer ganzheitlichen
Losung |hren  kompletten  Service-
prozess digital ab.  Unsere Losung
kann bereits ab funf Servicetechni-
kern problemlos eingesetzt werden
und eignet sich somit auch flr kleine

und  mittelstandische  Unternehmen.

Die weiteren Bausteine

® QR-Code App
® FlixFlow®

® Kundenportal
¥ Ticketsystem

Dreh- und Angelpunkt der gesamten
Losung ist ein ERP-System.

Welches ERP-System ist zweitrangig. Wir
fihren gerne unser eigenes ERP-Sys-
tem BUILD4YOU bei Ihnen ein, aber auch
andere ERP-Systeme konnen Uber eine

Schnittstelle genutzt werden.

Digitalisierung
Ilhres kompletten
Serviceprozesses

SERVICE BAUSTEIN NR. 1

FlixFlow®
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Lasst sich ein Problem nicht telefonisch
klaren, ist der Einsatz eines Technikers
vor Ort notwendig. Den Termin hierfur
vergeben Sie direkt im Ticketsystem.
Der Techniker erfasst beim Kunden alle
vor Ort geleisteten Stunden, die Anfahrt
sowie samtliches Material, was zum Ein-
satz gekommen ist, in dieser App. Auch
Prifberichte oder Priflisten lassen sich
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problemlos mit FlixFlow® abarbeiten. Am
Ende erstellt das System ein Mangel-
protokoll, welches gemeinsam mit dem
Servicebericht unterzeichnet wird. Eine
Kopie erhalt der Kunde wenige Augen-
blicke spater per E-Mail. Das Dokument
wird ebenfalls im Ticketsystem abgelegt
und in Ihrem ERP-System zur Abrech-

nung zur Verflgung gestellt.



SERVICE BAUSTEIN NR. 2

Die QR-Code App

Sie erhalten von uns eine Muster-Vorlage fur einen QR-Code. Dieser wird
fur Sie angepasst, sodass jede einzelne von lhnen zu reparierende oder zu
wartende Maschine einen eigenen QR-Code bekommt. Der Kunde kann
mit einem beliebigen Endgerat, wie z. B. einem Smartphone oder einem
Tablet, den QR-Code scannen und so direkt einen Servicefall auslosen. Dieser

erscheint innerhalb weniger Sekunden als neues Ticket im Ticketsystem.

Service?
Bitte scannen!

MAS-00815

SERVICE BAUSTEIN NR. 3
Das Kundenportal

Informationen mussen zur Verfligung
stehen, damit sie ihren Nutzen erflllen.
Daher kann der Kunden alle erstellten
Serviceberichte inkl. Prlberichte und
-protokolle jederzeit in seinem person-
lichen Kundenportal abrufen. Innerhalb
des Kundenportals haben Sie sogar die
Maglichkeit verschiedene Standorte zu
einer Kundengruppe zusammenzufas-
sen. Mittels eines Super-Logins kénnen
Sie diese Gruppe Uber alle Filialen hin-
weg auszuwerten. Dabei kann jeder Fi-
lialstandort seinen eigenen Login erhal-
ten und der Zugriff nur auf seine Filialen

beschrankt werden. Jedoch bildet die

Bereitstellung der Serviceberichte noch
keine zufriedenstellende Datenbasis.
Mit unserer ERP-LAsung BUILD4YOU
oder anderen unterstutzeden Losungen,
stellen wir zudem Angebote, Auftrage
und Rechnungen als PDF-Dokument im
Kundenportal zur Verfligung.

Somit entsteht je Filiale auch eine ge-
naue Kostenstruktur und unterstitzt
Ihre  Kunden bei betriebswirtschaft-
lichen Entscheidungen wie Reparaturen
oder Neuanschaffungen.




SERVICE BAUSTEIN NR. 4
Das Ticketsystem

Wir liefern Ihnen ein Ticketsystem, in dem alle Vorgange gesammelt abgearbeitet
werden konnen. Egal ob der Kunde angerufen, eine E-Mail geschrieben oder
direkt aus der QR-Code App heraus einen Servicefall ausgelost hat — Uber
verschiedene Zustandigkeiten, Status und Prioritdten behalten Sie jeden

Servicefall im Blick. Nie wieder ein vergessenes Kundenanliegen.

Ticket

0815

Wir haben Sie
heugierig gemacht?

Kaufen Sie nicht die Katze im Sack — gerne vereinbaren wir
gemeinsam mit Ihnen einen Termin bei einem unserer Kunden, der das
System schon vollstandig im Einsatz hat. Das Feedback des

Kunden wird Sie begeistern. Wir wirden uns freuen, wenn wir diesen

Job fur Sie erledigen durfen.

Unsere Kontaktdaten

Q  Konrad-Zuse-Ring 34 | 48691 Vreden
L Telefonnummer: 02564 / 98956-0

] E-Mail Adresse: info@onemorebyte.ag
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